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	1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
	

	Руководитель процесса: Р.К. Бекмурзова 
	Руководитель регионального ресурсного центра

	

	Назначение процесса: определение требований и ожиданий внешних заинтересованных сторон к основным результатам деятельности ОУ, включая образовательные услуги, а также формирование спроса на результаты деятельности ОУ.




	2 РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЦЕССА И ИХ ПОТРЕБИТЕЛИ

	Результат (выход) процесса (данные или материальные объекты, являющиеся результатом процесса)
	Потребитель результатов процесса

(другие процессы, подразделения ОУ)
	Требования потребителей к результатам

(выходам) процесса

	Перечень внешних потребителей
	Виды деятельности:

1 Стратегия, политика и цели в области качества
Процессы:

2.2 Проектирование разработка образовательных программ
2.4 Прием студентов
1.6 Информирование общества
Подразделения:
РРЦ ПО

Учебная часть

Отделения, выпускающие группы 
	Достоверность, полнота, своевременность и регулярность предоставления, актуальность информации

	Базы данных о: 
· потенциальных предприятиях-работодателях,  
· имеющихся вакансиях, 
· выпускниках,
· предприятиях-поставщиках
	
	

	Документированная информация о требованиях внешних потребителей
	
	

	Требования к показателям процессов колледжа, определенные на основе требований внешних потребителей
	
	

	Размещенная реклама, выставки, ярмарки выпускников и т.п, позиционирование ОУ на рынке
	
	

	Договоры о целевом наборе, договоры о контрактной подготовке, договоры о трудоустройстве выпускников
	
	

	Результаты оценки удовлетворенности внешних потребителей уровнем квалификации выпускников, качеством образовательной услуги
	
	

	Маркетинг-план
	
	

	Отчет о результатах маркетинговых исследований (данные о востребованности различных программ обучения,   специалистов различных специальностей, рабочих кадров по профессиям) 
	
	


	3 ВНЕШНИЕ ПОСТАВЩИКИ И ВХОДЫ ПРОЦЕССА

	Вход процесса (данные или материальные объекты)
	Поставщик процесса (процессы, подразделения ОУ)
	Требования к входам

	Результаты маркетинговых исследований за предыдущие периоды, включающие информацию о:

- структуре и потребностях рынка;

- конкурентах;

- требованиях заинтересованных сторон.
	Средства массовой информации

 Рекламные материалы 
Акции 


	Достоверность, полнота, своевременность и регулярность предоставления, актуальность информации

	Отчет о работе приемной комиссии за предыдущий период
	Приемная комиссия


	

	Информация, полученная от внешних потребителей (заказы, запросы, информационные письма)
	Внешние потребители
	

	Результаты оценки удовлетворенности внешних потребителей за предыдущий период
	Процессы:

2.1 Маркетинг 
	


	4 ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РАМКАХ ПРОЦЕССА, УПРАВЛЕНИЕ И ТРЕБУЕМЫЕ РЕСУРСЫ

	Виды деятельности в рамках процесса
	Регламентирующая документация
	Используемые записи 
	Требуемые ресурсы (исполнители и материальное обеспечение)

	1 Проведение маркетинговых исследований рынка труда, образовательных  услуг:
1.1 Выявление внешних заинтересованных сторон и оценка уровня спроса на образовательные услуги и выпускаемых рабочих кадров и специалистов

1.2 Изучение и структурирование требований внешних заинтересованных сторон

1.3 Выявление и оценка конкурентов
	Маркетинг-план, приказ о проведении маркетинговых исследований

	1. Отчет о результатах маркетингового исследования, перечень внешних заинтересованных сторон
2. Базы данных о: потенциальных предприятиях-работодателях,  имеющихся вакансиях, выпускниках, предприятиях-поставщиках, грантодателях.
	Заместитель директора по учебной работе
Заместитель директора по учебно-производственной работе,
Материально-технические и информационные ресурсы

	2 Разработка требований к показателям процессов ОУ на основе требований внешних потребителей
	Маркетинг-план, приказ о проведении маркетинговых исследований
	Отчет о результатах маркетингового исследования
	Заместитель директора по учебной работе

Заместитель директора по учебно-производственной работе,
Материально-технические и информационные ресурсы

	3 Взаимодействие с внешними заинтересованными сторонами, в том числе разработка и реализация мероприятий по улучшению имиджа ОУ, позиционирования его на рынке
	Маркетинг-план,

приказ о проведении мероприятия
	Отчет о результатах выполнения маркетинг-плана
	

	4 Оценка и анализ удовлетворенности внешних заинтересованных сторон
	Приказ о проведении анкетирования
	Анкеты, отчеты по результатам анкетирования
	

	5 Периодичность анализа процесса: поквартально

	6 Измерение процесса: Приложение 1

	7 Обозначения и сокращения:

СМК – система менеджмента качества

ОУ - образовательное учреждение



Приложение 1. Цели процесса и показатели их достижения
	Руководитель процесса
	"СОГЛАСОВАНО"
	"УТВЕРЖДАЮ"

	Руководитель РРЦ ПО
	Заместитель директора по КО
	Директор

	____________Р.К. Бекмурзова 
	____________ Л.М. Агузарова
	______________________ А.Л. Моуравов

	
	
	

	«       »____________2013 г.
	«       »____________2013 г.
	«       »____________2013 г.


	Цели процесса и показатели их достижения

	Управление процессом – это улучшение показателей процесса или поддержание этих значений на заданном уровне.
	При управлении процессом, утверждаются показатели и методы измерения  процесса, устанавливаются значения целей и фиксируются значения показателей в Приложении 1. Мероприятия по достижению целей, а также корректирующие и предупреждающие мероприятия указываются в Приложении 2.

	
	

	
	

	Период планирования:
	начало – 01.01.2013 г.
	конец – 31.12.2013 г.


	№ п/п
	Цели процесса
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	Измеряемое значение
	Фактическое значение показателя за предыдущий период
	Целевые значения показателя на планируемый период
	Метод измерения
	Метод анализа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Увеличение количества  охваченных внешних потребителей  при выявлении их требований к результатам деятельности ОУ для обеспечения достоверности результатов
	Динамика и структура исследуемой аудитории при выявлении требований внешних потребителей
	Чел.
	Количество опрошенных представителей внешних потребителей всего и по сегментам рынка
	
	
	расчетный 
	статистическая обработка, сравнение с предыдущим периодом

	2
	Улучшение имиджа колледжа, позиционирование его на рынке
	Динамика и структура проводимых мероприятий 
	
	Количество проведенных рекламных компаний, акций, публикаций в СМИ, Дней открытых дверей всего
	
	
	расчетный 
	статистическая обработка, сравнение с предыдущим периодом

	
	
	
	
	Количество проведенных мероприятий отдельно по направлениям подготовки рабочих кадров и специалистов
	
	
	расчетный 
	статистическая обработка, сравнение с предыдущим периодом

	3
	Увеличение количества  опрошенных внешних потребителей  при оценке их удовлетворенности для обеспечения достоверности результатов
	Динамика и структура исследуемой аудитории при оценке 

удовлетворенности внешних потребителей
	
	Количество опрошенных представителей внешних потребителей всего и по направлениям подготовки рабочих кадров и специалистов
	
	
	расчетный 
	статистическая обработка, сравнение с предыдущим периодом


Приложение 2. Мероприятия по улучшению процесса

	Руководитель процесса
	"СОГЛАСОВАНО"
	"УТВЕРЖДАЮ"

	Руководитель РРЦ ПО
	Заместитель директора по КО
	Директор

	____________Р.К. Бекмурзова 
	____________ Л.М. Агузарова
	______________________ А.Л. Моуравов

	
	
	

	«       »____________2013 г.
	«       »____________2013 г.
	«       »____________2013 г.


	Мероприятия по улучшению процесса

	Период планирования:
	начало – 01.01.2013 г.
	конец – 31.12.2013 г.


	№ п/п
	Цель процесса
	Фактор, влияющий на изменение показателя достижения цели
	Мероприятие, направленное на изменение значения влияющего фактора
	Срок
	Ответственный
	Дополнительные ресурсы или исполнители

	
	
	
	
	
	Должность
	Ф.И.О
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Выявить потребности потребителей, проанализировать и удовлетворить их
	Достоверность информации
	Повысить полноту баз данных (анкетирование, опросы)
	Постоянно
	Руководитель РРЦ ПО
Заведующие отделений

	Р.К. Бекмурзова

	Программы информационного обеспечения

	
	
	Квалификация

персонала
	Курсы, семинары по профилю
	В течение уч. года
	Заместитель директора по УР

	Ж.Э. Дзебоева

	


