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	УТВЕРЖДАЮ
Директор ГБОУ СПО «Ардонский аграрно-

технологический техникум»

___________________________ А.Л.Моуравов

«___» _______________ 20__г.



	Информационная карта процесса

Процесс 9-1.6  – «Информирование общества»


	РУКОВОДИТЕЛЬ СЛУЖБЫ КАЧЕСТВА

________________ ___________________

«___» _______________ 20__г.

	РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЦЕССА

____________   Э.С. Гацоев  
«___» _______________ 20__г.

	РАЗРАБОТАЛ

_________________ ______________________
«___» _______________ 20__г.

	СОГЛАСОВАНО

Руководители взаимодействующих процессов:

СК- ДП- 6.1-2.1 Маркетинг _____________ Р.К. Бекмурзова.
Руководители взаимодействующих подразделений:

Заместитель директора по УПР _____________ /О.М. Цуциев/
Заместитель директора по УР ______________/ Ж.Э. Дзебоева/
Отделение «Информационные технологии» ______________ /З.О.Муслимов/ 
Отделение «Сельское хозяйство» ______________ /А.А. Гуацаева/
Отделение «Автомобили и автомобильное хозяйство» ____________ / Т.А. Газаев/
Председатель МО поваров и портных _____________/Т.А. Паращенко/

Председатель МО естественных наук ______________ / Р.Р. Дзигасова/

Председатель МО гуманитарных наук ______________ / М.Д. Габиева/


	

	1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
	

	Руководитель процесса: Э.С. Гацоев 
	Заместитель директора по УВР

	
	

	Назначение процесса: формирования и поддержания имиджа техникума, предоставление информации заинтересованным сторонам: 

· об общественной роли техникума, 

· о реализуемых основных и дополнительных образовательных программах, 

· о планах и достижениях техникума, 

· о достижениях выпускников и студентов техникума. 


	2 РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЦЕССА И ИХ ПОТРЕБИТЕЛИ

	Результат (выход) процесса (данные или материальные объекты, являющиеся результатом процесса)
	Потребитель результатов процесса

(другие процессы, подразделения ОУ)
	Требования потребителей к результатам

(выходам) процесс

	· План информирования общества 

· Информация, размещенная на сайте техникума

· Материалы о деятельности техникума  в средства массовой информации
· Участие в «Ярмарке профессий»
· «День открытых дверей»
· Студенческие волонтерские группы

· Печатная продукция о техникуме (письма, буклеты, календари)
· Результаты анкетирования представителей заинтересованных сторон: учащихся школ и их родителей, организаций – работодателей

· Рекламные щиты 


	Сотрудники структурных подразделений и другие заинтересованные стороны.

Общество

Работодатель
Государство
Семья
Заместитель директора по УПР

Заместитель директора по УВР

Мастера производственного обучения
Профком


	Соответствие установленным формам согласно СМК-ДП-9-1.6 «Информирование общества»
Соответствие требованиям рынка труда и ожиданиям потребителей


	3 ВНЕШНИЕ ПОСТАВЩИКИ И ВХОДЫ ПРОЦЕССА

	Вход процесса (данные или материальные объекты)
	Поставщик процесса (процессы, подразделения ОУ)
	Требования к входам

	· Устав ГБОУ СПО «Ардонский аграрно-технологический техникум»

· Стратегический план развития ГБОУ СПО «Ардонский аграрно-технологический техникум» на 2011-2016 гг.»

· Годовой план работы «Ардонский аграрно-технологический техникум» на 2011-2016 гг.

	Заместитель директора по УПР

Заместитель директора по УВР

Заместитель директора по УР

Приемная комиссия


	Соответствие срокам подачи информации

Достоверность и надежность исходных данных

Соответствие требованиям рынка труда и ожиданиям потребителей




	4 ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РАМКАХ ПРОЦЕССА, УПРАВЛЕНИЕ И ТРЕБУЕМЫЕ РЕСУРСЫ

	Виды деятельности в рамках процесса
	Регламентирующая документация 
	Используемые записи 
	Требуемые ресурсы (исполнители и материальное обеспечение)

	· Разработка планов мероприятий по информированию общества
· Информирование обучающихся, преподавателей, мастеров производственного обучения, руководителей СП с планами мероприятий по информированию общества о деятельности ОУ
· Контроль за выполнением планов мероприятий по информированию общества

	ГОСТ Р ИСО 9000-2008. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. 

ГОСТ Р ИСО 9001-2008. . Системы менеджмента качества. Требования. 

Устав ГБОУ СПО «Ардонский аграрно-технологический техникум».
СК- ДП- 6.1-2.1 Маркетинг.
СК-ДП-8.3-4.3 Корректирующие и предупреждающие действия. 

СТО-08-08.Требования к порядку оформления и внедрения документации системы качества ФГОУ СПО "Ардонский аграрно-технологический техникум". 

ГОСТ Р ИСО 9000-2008 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.
ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования. 

Устав ГБОУ СПО «Ардонский аграрно-технологический техникум».
Конвенция ООН о правах ребенка.

	1. План мероприятий 

2. Записи о проделанной работе:

- Результаты участия в «Ярмарке профессий».

- Материалы на сайте.

- Материалы о подаче деятельности ОУ в СМИ.

- Печатная продукция, изготовленная в ОУ.

- Анализ результатов анкетирования заинтересованных сторон.

3. План мероприятий по  организации и проведению дня открытых дверей.

4. Журнал регистрации рекламной деятельности 

5. Отчет об информировании общества по деятельности ОУ.

6. Отчет о функционировании процесса 


	Нормативная документация,
 персонал, 
помещение,
техника,

финансы


	5 Периодичность анализа процесса: Полугодие.

	6 Измерение процесса:
1 Фактическое количество выполненных мероприятий /запланированное количество мероприятий
2 Количество замечаний, рекламаций потребителей, контролирующих органов



	7 Обозначения и сокращения:

ОУ – образовательное учреждение
КО – качество образования
СМК – система менеджмента качества
ДП – документированная процедура


Приложение 1

Форма плана по информированию общества
УТВЕРЖДАЮ:                                                  

                     Директор  ГБОУ СПО «Ардонский

 аграрно-технологический техникум»

___________________А.Л.Моуравов                                                                                                                                                                                                                                       «_____»___________2013 г.

План работы по информированию общества о деятельности ОУ
 на __ полугодие 20__- 20__уч.год

	№
	Наименование мероприятий
	Сроки исполнения
	Исполнитель
	Форма выполнения

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Приложение 2
Форма «Отчета по информированию общества»

УТВЕРЖДАЮ:                                                  

                     Директор  ГБОУ СПО «Ардонский

 аграрно-технологический техникум»

__________________ А.Л.Моуравов                                                                                                                                                                                                                                       «_____»___________2013 г.
О Т Ч Е Т

по информированию общества о деятельности 

ГБОУ СПО «Ардонский аграрно-технологический техникум» за 20__- 20__ гг.

Содержание                                                                                                              
Введение                                                                                                                   

1. Цели и задачи работы                                                            
2. Организация деятельности  по информированию общества 

3. Мониторинг заинтересованных сторон

Заместитель директора по УВР                                      Э.С. Гацоев            

 Приложение 3
УТВЕРЖДАЮ:                                                  

                     Директор  ГБОУ СПО «Ардонский

 аграрно-технологический техникум»

__________________ А.Л.Моуравов                                                                                                                                                                                                                                       «_____»___________2013 г.

Отчет о функционировании процесса

«Информирования общества»

за ____ полугодие 20__- 20___ уч. года

1) Измерение процесса

а) Процент выполнения плана воспитательной работы, всего _________%

б) Выполнение мероприятий по направлениям:

	Направление воспитательной работы
	Мероприятие
	Обучающиеся,

участвующие в мероприятии

	
	
	Количество
	Процент от общего количества студентов

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Анализ показателей:

Предлагаемые решения (корректирующие и предупреждающие действия):

2 Достижение целей в области качества

	Цель
	Выполненные мероприятия

по достижению целей

	
	

	
	


Предлагаемые решения (корректирующие и предупреждающие действия):
ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

	Порядковый номер изменения
	Основание (ссылка на документ, содержащий текст изменений)
	Дата введения изменения
	Изменения внес

	
	
	
	ФИО
	Подпись и дата внесения
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