Форма Ф-5.6-01 «Отчет председателя руководства по качеству»
1  Мероприятия, предпринятые для устранения замечаний 
2  Реализация целей в области качества
3 Сравнительная оценка достижения целей, поставленных на 20__-20__ уч. год
Таблица 1.
	№ п/п
	Наименование показателя
	Ед. измерения
	Целевое значение показателя
	Фактическое достижение

	1
	Обеспечение выполнения контрольных цифр приема
	%
	
	

	2
	Сохранение контингента обучающихся
	%
	
	

	3
	Заключение целевых договоров с руководителями
	шт
	
	

	4 Общая успеваемость

	4.1
	Общая успеваемость очной формы
	%
	
	

	4.2
	Общая успеваемость очно-заочной формы
	%
	
	

	4.3
	Общая успеваемость по ИГА
	%
	
	

	5 Качественная успеваемость

	5.1
	Качественная успеваемость очной формы
	%
	
	

	5.2. 
	Качественная успеваемость очно-заочной формы 
	% 
	
	

	5.3. 
	Качественная успеваемость по ИГА 
	% 
	
	

	6. Средний балл

	6.1. 
	Средний балл очной формы 
	отметка
	
	

	6.2. 
	Средний балл очно-заочной формы 
	отметка
	
	

	6.3. 
	Средний балл по ИГА 
	отметка
	
	

	7. Общее количество пропусков

	7.1. 
	Общее количество пропусков очной формы 
	час.
	
	

	
	Из них по неуважительной причине
	
	
	

	7.2
	Общее количество пропусков очно-заочной формы
	час.
	
	

	
	Из них по неуважительной причине
	
	
	

	8  Количество пропусков на 1 студента

	8.1


	Количество пропусков на 1 студента очной формы
	час.
	
	

	
	Из них по неуважительной причине
	
	
	

	8.2
	Количество пропусков на 1 студента
	час.
	
	

	
	Из них по неуважительной причине
	
	
	

	9. Число неуспевающих студентов

	9.1
	Число неуспевающих студентов очной формы
	человек (%)
	
	

	9.2
	Число неуспевающих студентов очно-заочной формы
	человек (%)
	
	

	10  Успеваемость по производственной практике

	10.1
	Общая успеваемость по всем видам производственной практики
	%
	
	

	11. Практика 

	11.1


	Качественная успеваемость 
	%
	
	

	11.2
	Средний балл 
	отметка
	
	

	13. Стажировка 

	13.1
	Качественная успеваемость по стажировке
	%
	
	

	13.2
	Средний балл по стажировке
	отметка
	
	

	14
	Издательская деятельность (N=0,25 листа на 1 преподавателя)
	лист
	
	

	15
	Доля выпускников, трудоустроенных после окончания обучения
	%
	
	

	16
	Уровень удовлетворенности выпускников
	%
	
	

	17
	Уровень удовлетворенности работодателей  качеством подготовки выпускников
	%
	
	

	18
	Уровень удовлетворенности руководителей производственной практики качеством подготовки студентов
	%
	
	

	19
	Доля преподавателей прошедших обучение на курсах повышения квалификации (% от плана)
	% (чел)
	
	

	20
	Результаты заключительного контроля полученного уровня знаний и умений слушателей 
	100% шкала правильных ответов 
	
	

	21
	Уровень удовлетворенности слушателей 
	%
	
	

	22
	Количество разработанных учебных и учебно-тематических планов 
	по кол-ву циклов
	
	

	23
	Кол-во разработанных ДОП 
	шт
	
	


Таблица 2.
4 Оценка достижения целевых показателей по процессу « Маркетинг» за 20__-20__ уч. год

	№ п/п
	Наименование показателя
	Целевое значение показателя
	Фактическое достижение

	1
	Выполнение Госзаказа
	
	

	2
	Кол-во целевых договоров
	
	

	3
	Кол-во школ, охваченных профориентационной работой (шт)
	
	

	4
	Кол-во преподавателей, задействованных в профориентационных мероприятиях
	
	

	5
	Кол-во студентов, задействованных в профориентационных мероприятиях
	
	

	6
	Кол-во трудоустроенных выпускников
	
	

	7
	Заявки от работодателей
	
	

	8
	Кол-во рекламаций от работодателей
	
	

	9
	Уровень удовлетворенности работодателей качеством подготовки выпускников
	
	


Таблица 3 

5 Сравнительная оценка достижения целевых показателей по процессу «Маркетинг»
	№ п/п
	Показатель
	Учебный год

	
	
	2009-2010 
	2010-2011 
	2011-2012 

	1
	Выполнение Госзаказа
	
	
	

	2
	Кол-во целевых договоров
	
	
	

	3
	Кол-во студентов, поступивших на внебюджетной основе 
	
	
	

	4
	Кол-во школ, охваченных профориентационной работой (шт)
	
	
	

	5
	Кол-во преподавателей, задействованных в профориентационных мероприятиях

(чел и % от численности)
	
	
	

	6
	Кол-во студентов, задействованных в профориентационных мероприятиях
	
	
	

	7
	Кол-во трудоустроенных выпускников (чел и %)
	
	
	

	8
	Заявки от работодателей
	
	
	

	9
	Кол-во рекламаций от работодателей
	
	
	

	10
	Уровень удовлетворенности работодателей качеством подготовки выпускников
	
	
	


6  Оценка процессов
	НАЗВАНИЕ ПРОЦЕССА 


	КРИТЕРИИ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ ПРОЦЕССА
	ОЦЕНКА КРИТЕРИЕВ 


	КОЭФФИЦИЕНТ ВАЖНОСТИ

	Процессы управленческой деятельности руководства 

	 Планирование 

Распределение ответственности и полномочий 

Анализ СМК со стороны руководства 


	1. Информированность сотрудников (кол-во случаев незнания миссии, Политики и целей в области качества)
	1,0
	30

	
	2. Количество невыполненных в срок приказов и распоряжений 
	1,0
	30

	
	3. Количество невыполненных в срок мероприятий «Годового плана работы» 
	1,0
	20

	
	4. Наличие на рабочих местах документов СМК (случаи отсутствия на рабочем месте РК, СТО, ДИ, положений и пр.) 
	1,0
	20

	Численная оценка процесса К= (1х30) + (1х30) + (1х20) + (1х20) = 100%

	Процессы измерения, анализа и улучшения

	Управление несоответствующей продукцией 

Внутренние аудиты 

Улучшение. 

Оценка удовлетворенности потребителей

Мониторинг, измерение и анализ процессов 

Мониторинг, измерение и анализ продукции 
	1. Уровень удовлетворенности внешних потребителей 


	1,0
	15 %

	
	2. Уровень удовлетворенности внутренних потребителей
	1,0


	15 %

	
	3. Выполнение программы внутренних аудитов на год
	1,0


	20 %

	
	4. Количество не устраненных несоответствий после проведения 

корректирующих действий 
	1,0
	20

	
	5. Качественная успеваемость по ИГА 
	1,0
	15

	
	6. Средний балл по ИГА 
	0,8
	15


7. Реализация корректирующих и предупреждающих мероприятий

8. Комплекс мероприятий по улучшению СМК, проект мероприятий
